
株式会社スマイルハウス 

保険外サービス重要事項説明書兼契約書兼個人情報使用同意書 

 

本契約は、株式会社スマイルハウス（以下「甲」という）と、下記の利用者（以下「乙」

という）との間で、甲が提供する保険外サービス（以下「本サービス」という）の利用に

関し、以下の通り契約を締結するものである。 

 

第 1条（契約の目的） 

甲は乙に対し、乙の生活を支援する目的で、介護保険適用外の生活援助・身体介護等のサ

ービスを有償で提供する。 

 

第 2条（サービス内容および料金） 

1.サービス内容と料金は以下及び別紙見積りの通りとする（全て税込表示） 

 - 生活援助（掃除・洗濯・調理・買い物・ペットの世話 等）：60分 2,480 円 

 - 身体介護（外出同行・病院付添・散歩・イベント参加 等）：60分 3,480 円 

 - 力仕事（家具移動・処分・庭の整頓 等）：60分 3,980 円 

 - 大掃除（状況に応じて）：60 分 4,480 円～（事前相談の上決定） 

サービス内容に応じて、時間超過分や特殊作業については、別途見積の上、合意のもと加

算される場合がある。交通費、資材費等の実費が発生する場合は、乙の了承を得たうえ

で、別途請求する。 

2.サービス提供に当たり必要となる利用者の居宅で使用する電気、ガス、水道の費用は利

用者の別途負担となります。 

 

第 3条（契約期間および更新） 

本契約の有効期間は契約日より 1年間とする。 

契約期間満了の 1か月前までにいずれからも書面による終了の申し出がない場合は、本契

約は自動的に 1年間更新されるものとする。 

 

第 4条（利用方法） 

サービスの提供日時、内容は、原則として事前に甲と乙または乙の家族・代理人との協議

によって決定する。キャンセルは前日までに連絡するものとし、当日キャンセルや無断キ

ャンセルについては、所定のキャンセル料（サービス 1回分相当）を請求する場合があ

る。 

 

第 5条（守秘義務） 

甲は、本サービスを通じて知り得た乙およびその家族等に関する個人情報やプライバシー

について、正当な理由なく第三者に漏らしてはならない。 
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第 6条（免責事項） 

甲は、サービス提供にあたって最大限の注意義務を負うが、以下の場合は責任を負わない

ものとする： 

 - 乙の健康状態や体調の急変による事象 

 - 天災・交通事情など不可抗力による遅延・中止 

 - 乙側の誤認・虚偽申告に基づく損害 

損害が発生した場合は、契約者の過失割合に応じ、誠意をもって対応する。 

 

第 7条（サービス従事者の変更） 

甲は、業務上の都合等によりサービス提供者（スタッフ）を変更することがある。その際

は事前に乙に説明し、了承を得る。 

 

第 8条（反社会的勢力の排除） 

乙および同居家族が、暴力団等の反社会的勢力に該当しないことを表明し、かつ将来にわ

たりこれに該当しないことを確約する。万が一これに違反が認められた場合、甲は契約を

即時解除できるものとする。 

 

第 9条（契約の解除） 

乙が本契約に違反し、是正の指示にもかかわらず改善が見られない場合、甲は契約を解除

できる。 

乙または乙の家族の言動が著しく業務に支障を及ぼすと甲が判断した場合も、同様に契約

を解除できる。 

 

第 10条（その他） 

契約内容に疑義が生じた場合は、双方誠意をもって協議し解決にあたる。 

本契約に定めのない事項については、民法その他関係法令の定めに従う。 

 

令和   年   月   日 

                     

契約者（利用者）  住所：                   

 

氏名：                印  

                    

サービス提供者（事業者）  住所：愛知県瀬戸市石田町１４２番地の１   

氏名：株式会社スマイルハウス        

代表取締役 川口 龍也      印  


